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AON

Prezados(as) colegas:

O mundo em que nds e nossos clientes operamos é cada vez mais complexo e volatil, e os riscos que todos devemos enfrentar também
estao cada vez mais interconectados.

Navegar por esses riscos requer um conjunto definido de valores e padroes. A vivéncia dos valores da Aon United, “Comprometidos,
unidos e apaixonados”, nos ajuda a aprimorar as decisdes e o ponto central desses valores e padroes € o nosso Codigo de Conduta de
Negocios (“esse Codigo”).

Esse Cdodigo define o padrao de como trabalhamos uns com os outros, com nossos clientes e com nossos parceiros de negocios.
Estamos unidos, por meio da confiancga e integridade, nesses padroes, que vao além de localizagdes geograficas e fungdes de
trabalho. Essa responsabilidade reforga nosso compromisso uns com 0s outros, nossos acionistas, nossos clientes, nossos parceiros
de negocios e as comunidades nas quais conduzimos negocios.

Leia esse Codigo com atencao. Se voceé tiver duvidas, entre em contato com seu gerente ou consulte qualquer um dos recursos
listados nesse Codigo. Se vocé € um gerente, é responsavel por garantir que aqueles que se reportam a vocé entendam e ajam em
conformidade com esse Cédigo. Se vocé ndo souber com quem falar, entre em contato com a Helpline de Etica ou a Conformidade
Corporativa da Aon.

Esse Codigo fornece uma declaragao ampla e clara da conduta esperada de todos os colegas em todo o mundo. Nao pretende ser um
resumo de todas as politicas, procedimentos ou leis da Aon que se aplicam ao nosso negocio, nem aborda todas as situagdes que
possamos encontrar na nossa empresa. E aqui que confiamos em nossa capacidade critica, bom senso e valores.

Fazer a coisa certa € fundamental para quem somos como colegas. Seguindo esse Codigo, podemos oferecer o melhor da nossa
empresa aos nossos clientes e criar uma atmosfera de cooperacgao e confianga para nossos colegas.

Agradecemos por todo o seu esforco em nome da empresa e pelo trabalho em equipe para garantir que possamos viver e trabalhar de
acordo com esse Codigo todos os dias.

Atenciosamente,

1{7/&1 CML

Greg Case
CEO, Aon plc
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AON

Etica e valores empresariais

Agimos com altos padroes éticos.

 Obedecemos a todas as leis, regulamentos e normas profissionais
aplicaveis que regem nossos negocios.

« Criamos e mantemos uma cultura de honestidade, confianca e
integridade.

« Agimos com responsabilidade e de boa-fé, com o devido cuidado,
competéncia e diligéncia.

 Nunca comprometemos ou alteramos nossos padroes éticos por
qualquer motivo.

« Valorizamos e esperamos altos padroes eticos e incentivamos a
denuncia de comportamento antiético ou ilegal.

Nossos valores

Comprometidos

COMO uma empresa para 0 N0SSO
proposito

Unidos

por meio da confianca e
Integridade como uma equipe
Inclusiva e diversificada

Apaixonados

por tornar colegas e clientes bem-
sucedidos



o)

AON

Quem deve seguir o Codigo?

Todos os colegas da Aon Subsidiarias, agentes, joint ventures Terceiros

Esse Codigo, politicas globais, procedimentos e e afiliadas controladas Terceiros agindo em nome da Aon para obter ou

leis aplicaveis se aplicam a todos os executivos, Esse Codigo, politicas globais, procedimentos e reter negdcios para a Aon devem concordar
diretores e funcionarios (“colegas”) da Aon em leis aplicaveis se aplicam aos agentes da Aon, contratualmente em cumprir o conteudo do Codigo
todo o mundo. joint ventures, diretos e indiretos, e outras da Aon (ou seus protocolos que nao sejam inferiores
Esse Cédigo n&o é um contrato de trabalho e ndo afiliadas controladas em todo o mundo. 202 el Aon)La selles AMLERLETO S

cria qualquer direito contratual entre a Aon e An’flc,orrgpgao 2@, EB (Il an.tl.corrupgao
qualquer colega. aplicaveis e qualquer outro requisito legal ou

regulamentar aplicavel.
Esse Codigo define os padroes de conduta

exigidos dos colegas ao agir em nome da Aon.

Os colegas incluem trabalhadores temporarios.

Afiliadas nao controladas

Com as afiliadas nao controladas pela Aon, a Aon usara sua influéncia de boa-fé para exigir que as entidades implementem politicas e procedimentos semelhantes as
politicas e procedimentos do Codigo e da Aon, bem como treinamentos e certificagdes relacionados. Os colegas da Aon que atendem afiliadas nao controladas devem

incentiva-las fortemente a adotar e seguir politicas e procedimentos, treinamentos e certificagcdes semelhantes.
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Aplicacao desse Codigo

Estamos comprometidos em defender nosso codigo de conduta e politicas relacionadas.

Expectativas de todos os colegas

AON

Compreender e cumprir esse Codigo e as politicas relacionadas: todos os colegas
devem certificar anualmente, ou concordar conforme a lei local, que leram esse
Codigo e o cumprirao. Os colegas da Aon também sao obrigados a concluir o
treinamento relacionado a esse Codigo e as politicas da Aon.

Entender as consequéncias: a Aon audita e monitora a conformidade com esse
Cddigo e outras politicas e procedimentos e transmite informacdes importantes ao
Comité de Auditoria do Conselho de Administracao da Aon. Nao cumprir esse Codigo
ou nao concluir o treinamento relacionado exigido resultara em acao disciplinar até, e
incluindo, a rescisao do contrato de trabalho (sujeito a lei local). Como muitas
disposicOes desse Codigo e das politicas e procedimentos da Aon sao baseadas em
requisitos legais, a violagao dessas politicas pode sujeitar os individuos e a Aon a
penalidades, incluindo multas, sentencgas de prisao e outras sangoes criminais ou
civis. Essas violagdes também podem prejudicar gravemente a reputagao da Aon e
dos seus colegas.

Politicas adicionais

Certas empresas ou regioes podem ter politicas mais rigorosas. Siga sempre a politica mais rigorosa, além desse Codigo e das politicas globais relevantes.

Expectativas dos lideres e gerentes

Vocé é responsavel por cultivar a cultura da sua equipe:

Lidere pelo exemplo, moldando nossos valores e a adesao a esse
Cddigo e politicas relacionadas.

Ajude os colegas a compreender esse Codigo e as politicas
relacionadas e garanta que sua equipe 0s cumpra.

Mantenha uma comunicacgao bidirecional aberta, honesta e
construtiva com os colegas.

Incentive os colegas a fazer perguntas e relatar preocupacgoes
ou possiveis violagoes desse Codigo e das politicas relacionadas.

Notifique a parte apropriada e ajude a tomar qualquer medida
corretiva ou disciplinar aplicavel quando possiveis violagoes
forem levadas ao seu conhecimento.
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Comportamento profissional

Estamos comprometidos com o mais alto nivel de integridade, habilidades e profissionalismo.

Por que isso € importante?

No mundo atual, ha uma pressao crescente
para tomar decisoes importantes com mais
frequéncia. Algumas serao faceis, outras
dificeis, mas todas tém potencial para ter um
Impacto profundo. Vivenciar nossos valores
nos ajuda a tomar decisdes melhores para
Nossos colegas, clientes e comunidades.

Parceiros de negocios

iIncluem qualquer parte com a qual a Aon
realize negocios, incluindo, entre outros,
operadores atuais ou possiveis (seguradora,
resseguradora, Agente Geral de
Gerenciamento [AGG], corretora de colocagao
de terceiros), provedores de produtos,
prestadores de servigcos, vendedores;
fornecedores e outros que realizem (ou se
proponham a realizar) negocios com a Aon.

Cumpra as normas da Aon

Politica Global de Negocios Transfronteiricos

AON

O que é esperado

Sempre se comporte profissionalmente, inclusive com clientes, parceiros de negocios, fornecedores e entre si.

Cumpra as responsabilidades do trabalho e as instru¢cdes fornecidas pelos lideres e gerentes. A recusa em fazé-lo
é considerada uma violagao desse Cddigo.

Se vocé acreditar que as instrugdes fornecidas sao ilegais ou resultarao em comportamento antiético, comunique
imediatamente suas preocupacdes a Helpline de Etica da Aon.

Assuma apenas compromissos que voceé esta autorizado a fazer. Siga as diretrizes que definem a autoridade dos
colegas para assumir compromissos (por exemplo, celebrar contratos), agir ou falar em nome da Aon.

Se nao tiver certeza de quem pode assumir compromissos, assinar contratos ou celebrar acordos em nome da
Aon, entre em contato com seu gerente e/ou o Departamento Juridico e de Conformidade antes de assumir
qualguer compromisso ou assinar contratos ou documentos.

Nao deturpe seu titulo ou autoridade para terceiros, incluindo clientes, parceiros de negocios, mercados ou
orgaos reguladores. Use apenas seu cargo oficial e empregador em seus artigos de papelaria, cartoes de visita e
bloco de assinatura.

Nao fornecga consultoria juridica, fiscal, financeira ou regulatdria aos clientes, pois a Aon nao fornece esses
servigos. Nao declare nem insinue que qualquer conselho ou assisténcia que vocé fornega aos clientes seja
assisténcia juridica ou protegida pelo privilégio advogado/cliente.

Os colegas sao responsaveis por assegurar que eles e os funcionarios que supervisionam, estejam, devidamente,
licenciados e qualificados para as atividades de negocios que conduzem.

Ao conduzir negocios transfronteiricos, os colegas devem notificar o contato apropriado da Aon no pais no qual
0s negocios serao conduzidos, antes de oferecer produtos, visitar ou solicitar negocios a um cliente fora de sua
jurisdicao original.
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AON

Tomada de decisoes éticas

Como seil a coisa certa a fazer?

Esse Codigo nao abordara todas as situagdes que vocé possa enfrentar. Em algumas circunstancias, pode ser
extremamente dificil saber o que fazer. Quando as coisas estiverem “cinzentas”, pergunte-se:

. Existem leis, regulamentos, politicas ou procedimentos que abordem essa situagao? E quanto
ao “espirito” da lei?

. Estou vendo essa situagcao de forma objetiva ou estou tao envolvido emocionalmente que devo
obter ajuda para tomar a decisao?

. Quais as motivagoes dos demais envolvidos?
. Como eu me sentiria se minha decisao fosse destaque na primeira pagina do jornal?
. Se minhas acoOes se tornassem publicas, pareceriam improprias?

. Como nossos valores guiam a situagao?

Procure orientacao adicional

Em caso de duvida, procure a orientagao do seu gerente, da Helpline de Etica da Aon, do Departamento
Juridico e de Conformidade ou de qualquer um dos outros listados na secao Informacdes de contato.

Uma boa diretriz €
sempre agir de uma
maneira que voceé se
orgulhe de explicar aos
seus clientes, familiares
e amigos, € que nao
pareca impropria ou um
conflito de interesse.



AON

Como se manifestar
Incentivamos os colegas a falar e nao retaliamos quando o fazem.

Quando falar

Se vocé estiver ciente de qualquer possivel violagao desse Codigo, das
politicas da Aon ou da lei, denuncie-a conforme exigido pela lei e pela politica
do seu pais.

Nao fagca denuncias que sejam intencionalmente falsas ou enganosas, pois
podem resultar em medidas disciplinares.

Investigacoes

A Aon investigara minuciosamente as alegag¢oes de conduta impropria. Os
colegas sao obrigados a cooperar plenamente com as investigacoes. Interferir
ou fornecer informagoes falsas como parte de uma investigagcao é uma
violagao desse Cddigo.

Voceé esta protegido contra retaliacoes

A Aon proibe terminantemente a intimidagao ou retaliagcao contra qualquer
pessoa que faga uma denuncia ou participe de uma investigacao. A retaliagao
pode ocorrer quando um colega € punido ou tratado de forma diferente,
porque relatou uma reclamacgao ou participou de uma investigagao.

Como se manifestar

Entre em contato com qualquer um dos seguintes:

 Helpline de Etica da Aon

 Consultor de assuntos de pessoas

 Seu gerente
 Seu parceiro de pessoas

« O Departamento Juridico e de Conformidade

Em caso de duvidas ou reclamacgodes sobre controles contabeis internos ou
questoes de auditoria, entre em contato com:

e Um diretor nao administrativo do Conselho de Administracao da Aon

e QO Vice-Presidente Sénior e Executivo Chefe de Auditoria da Aon

Helpline de Etica da Aon

é operada por uma empresa terceirizada independente que garante a
confidencialidade e o anonimato dos telefonemas. Vocé pode obter mais
informacdes, incluindo informacgdes de contato, no site da Helpline de Etica

da Aon.
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Unidos na construcao da
confianca entre colegas




AON

Tolerancia zero para assédio e discriminacao

Tratamos todos com respeito.

Por que isso € importante?

Tratar uns aos outros com respeito e dignidade €
uma das principais responsabilidades de todos os

colegas. Isso ajuda a manter o local de trabalho

inclusivo, onde os colegas tém a oportunidade de

demonstrar todo o seu potencial.

Exemplos de asséedio e
discriminacao incluem:

Intimidar, menosprezar ou humilhar
colegas.

Fazer ou comunicar comentarios
depreciativos, insultos e piadas que visam
um determinado grupo com base em sua
raca, género, identidade de género,
religiao, orientagao sexual, deficiéncia ou
outra caracteristica.

Comunicagao nao verbal.

O que é esperado

Promova e proteja uma cultura de apreciagao e respeito mutuos.
Sempre fale e trate os outros de maneira profissional.

Nao se envolva em asséedio de qualquer tipo, incluindo assédio sexual ou qualquer outro comportamento que
possa ser percebido como hostil, desrespeitoso, abusivo ou humilhante.

Pense no futuro e nao faga uma piada ou comentario aja de uma maneira que possa ser vista como ameagadora,
prejudicial, ofensiva, depreciativa ou insultuosa.

Seja sensivel a como os outros podem perceber suas palavras e agoes. O que pode parecer engragado ou
Inofensivo para algumas pessoas pode ser prejudicial ou degradante para outras.

Denuncie. Todos nos temos a responsabilidade de relatar incidentes de assédio ou discriminagao por meio da
Helpline de Etica da Aon ou dos Assuntos de pessoas.

Assédio sexual

ocorre quando uma pessoa exige que outra se submeta a avancgos sexuais indesejados, faz pedidos de
favores sexuais ou se envolve em outra conduta indesejada de natureza sexual. Tal conduta pode criar um
ambiente de trabalho intimidante, hostil ou ofensivo, ou interferir no bem-estar de um colega.

12
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Apoio a inclusao

Estamos comprometidos com a inclusao, diversidade, igualdade e oportunidades iguais.

Por que isso € importante?

Nos orgulhamos de promover um ambiente de
trabalho inclusivo, onde a oportunidade e o
sucesso sao definidos pelo carater e
capacidade de cada um. Compartilhamos a
convicgao de que cultivar uma cultura inclusiva,
onde visoes e experiéncias diversas sao bem-
vindas e todos tém oportunidades de crescer,
esta diretamente relacionado a nossa
capacidade de vencer no mercado.

Todos os colegas tém a
responsabilidade de

desenvolver sua —>
competéncia e

consciéncia cultural

O que é esperado

Cada colega da Aon € responsavel por contribuir para o compromisso da Aon com uma cultura
inclusiva.

Forneca tratamento igualitario e oportunidades para todos os colegas. Isso se aplica a todos os
aspectos das decisdes de emprego da Aon, incluindo recrutamento, contratagao, colocacao,
desenvolvimento, promoc¢ao, treinamento, agendamento, beneficios, remuneragao e rescisao do
contrato de trabalho.

Crie um ambiente inclusivo e uma experiéncia para os colegas que cultive o historico, as habilidades
e a criatividade unicos que cada um de nossos colegas traz para a Aon.

Participe dos treinamentos de inclusao obrigatorios.

Exemplos de aprendizados Demonstrando seu apoio

disponiveis: Os Grupos de Recursos de Negoécios (GRN) sao grupos

« Ativacao da sua alianca liderados por colegas voluntarios em torno de uma dimensao
* Programa de contratagao inclusiva especifica da diversidade. Juntar-se a um GRN demonstra

Lideranca inclusiva

alianca.

13
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Protecao da seguranca no local de trabalho

Trabalhamos juntos para garantir a seguranca das pessoas, propriedades e informacgoes.

Por que isso € importante?

Estamos empenhados em proporcionar
um ambiente de trabalho seguro e
saudavel para todos os colegas. Os
colegas devem seguir todas as leis e
regulamentos de segurancga aplicaveis a
instalacao onde trabalham.

A Aon tem tolerancia zero a violéncia no
local de trabalho.

Cumpra as normas da Aon

« Politica de Seguranca Fisica
Global
 Politicade Local de Trabalho Mais

Sequro

O que é esperado

Mostre o seu passe de identificagcao da Aon enquanto estiver nas instalagdes da Aon. Nao tome medidas que diminuam a
integridade dos controles de segurancga fisica da Aon (utilizagao nao autorizada, uso indevido de crachas, interferéncia em
equipamentos de seguranca).

Acompanhe seus visitantes no local o tempo todo.
Nao use palavras e agdes que sejam ou possam ser percebidas como intimidadoras ou ameacgadoras.

Nao possua, use nem esteja sob a influéncia de drogas ilicitas, nao abuse de medicamentos legalmente prescritos nem se
intoxique com alcool durante o horario de trabalho, seja nas instalagdes da Aon ou em outro lugar, incluindo conferéncias,
eventos de equipe e/ou eventos de clientes, eventos sociais de equipe e entretenimento do cliente.

Ajude a garantir um ambiente de trabalho seguro para todos; nao use nem possua armas, incluindo armas de fogo, a
qualquer momento enquanto estiver nas instalagdes da Aon ou durante a realizacao de negoécios em nome da Aon, sujeito
as leis locais.

Esteja ciente das diretrizes e procedimentos para as instalagdes da Aon e participe de treinamentos ou exercicios de
escritorio conforme necessario.

Comunicacao de assuntos de seguranca no local de trabalho

- Informe imediatamente incidentes ameacgados ou reais de violéncia, acidentes, preocupacoes ambientais ou situacoes
perigosas ao Centro Global de Operacoes de Emergéncia (CGOE).

- Entre em contato com os servigcos de emergéncia locais imediatamente se um incidente apresentar perigo iminente para
VOCE ou para outras pessoas.

14



Unidos na construcao da
confianca do cliente

AON




Concorréencia justa no mercado
Competimos de forma aberta, honesta e justa.

Por que isso € importante? O que é esperado

A Aon conquista diariamente a fidelidade de seus clientes .
e conquista negocios com base nos meéritos de seus
produtos e servigos.

Cumpra as normas da Aon

Politica Global de Antitruste e Concorréncia

AON

Lide de forma justa com clientes, fornecedores, mercados e concorrentes.

Nunca concorde em definir pregos, alocar mercados ou clientes, fraudar licitagcoes nem de outra
forma concorra com empresas rivais ou convide um concorrente para celebrar qualquer acordo
desse tipo.

Nunca compartilhe informacgdes confidenciais ou privadas da Aon com os concorrentes da Aon.

Nunca solicite, use, copie nem distribua informag¢oes de mercado confidenciais ou privadas dos
concorrentes.

Nao se envolva em praticas comerciais que limitem a capacidade dos clientes ou fornecedores de
fazer negocios com quem eles escolherem.

Descreva os produtos e servigos da Aon de forma verdadeira e precisa. Nao iluda os clientes por
meio de atos ou praticas enganosas, afirmagoes falsas ou declaragoes falsas sobre produtos,
servigcos ou precos da Aon ou dos concorrentes.

Siga os principios da concorréncia leal (pagina seguinte).

16
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AON

Concorréncia justa no mercado (continuacao)
Competimos de forma aberta, honesta e justa.

Principios da concorréncia justa:

Nunca discuta taxas, comissoes ou outros aspectos dos pregos ou remuneragao da Aon com concorrentes e nunca celebre qualquer acordo com concorrentes para
fixar qualquer elemento de preco.

Nunca concorde com os concorrentes em restringir os tipos de produtos ou servigos oferecidos aos clientes e nunca entre em qualquer acordo com os concorrentes
para alocar segmentos de clientes ou localizagOes geograficas nem de outra forma concorde em nao competir.

Nunca solicite nem aceite cotagoes inflacionadas ou ficticias para apresentagao a um cliente e nunca concorde com os concorrentes em nao participar de uma
licitacao (exceto com relagao a um contrato de co-corretagem aprovado).

Nunca convide um concorrente para entrar em qualquer acordo para fixar qualquer elemento de preco, alocar segmentos de clientes ou localizagdes geograficas,
concorde em fixar lances nem de outra forma concorde em nao competir.

Nunca exija que um parceiro de negdcios compre bens ou servigos da Aon como condi¢gao para fazer negocios.
Nunca procure nem aceite informacgoes inadequadas ou confidenciais as quais a Aon nao deva ter acesso.

Nunca divulgue informacgoes inadequadas, confidenciais ou enganosas a seguradoras ou outros parceiros de negocios durante propostas, preparativos de propostas
ou negociagoes de contratos. Isso inclui a divulgagcao de qualquer informagao que seja contra o melhor interesse da Aon ou de seus clientes.

Nunca aceite, ofereca nem fornecga “propinas” ou pagamentos ilegais a ninguém.

Nunca direcione os negocios para um mercado com base em algo que nao seja o melhor interesse do cliente.

17



AON

Protecao de informacoes confidenciais e pessoais

Mantemos as informacoes seguras. Protegemos informacoes confidenciais e pessoais,
quer estejam relacionadas com a Aon, com 0s nossos clientes ou com os nossos colegas.

Por que isso € importante?

Construimos e mantemos a confianga de
colegas e clientes protegendo seus dados.
Os clientes confiam em nds com seus dados
para ajuda-los a tomar decisoes melhores.
Somos contratualmente obrigados a proteger
os dados e estamos sujeitos a leis e
regulamentos de protecao de dados em todo
o0 mundo.

Informacgoes pessoais

podem ser caracterizadas como qualquer
dado relativo a um individuo identificado ou
identificavel.

Informacdes confidenciais

sao quaisquer dados confidenciais e nao
publicos que s6 podem ser compartilhados
com destinatarios aprovados para fins
aprovados.

Cumpra as normas da Aon

« Politica de Privacidade Global
« Politica de Seguranca Global
« Uso aceitavel de seguranca da informacao

O que é esperado

Colete e use informacgoes pessoais apenas para facilitar as operagoes comerciais ou para atender aos requisitos legais. Use
apenas as informacgoes pessoais da maneira como foram autorizadas a serem usadas.

Acesse e compartilhe informacoes apenas conforme necessario e apenas conforme legalmente autorizado.

Siga o padrao “Store What Where” (Armazenar o qué onde) da Aon e classifique e-mails e documentos de acordo com os
padroes da Aon.

Utilize apenas software licenciado da loja de aplicativos da Aon. Nunca baixe software de sites nao pertencentes a Aon
nem assine servicos em nuvem sem permissao explicita.

Descarte com seguranca as informagoes em papel ou eletrénicas, de acordo com o Padrao de Registro e Destruicao de
Dados e os Cronogramas de Retencaoda Aon.

Nunca exponha os dados da Aon ou do cliente em ambientes publicos, como em telefonemas ou no seu laptop.
Proteja as informacdes em espacgos de trabalho fisicos.
Seja responsavel por todas as atividades na sua conta Aon. Nao compartilhe contas ou senhas da Aon.

Denuncie tentativas de phishing e fique atento ao clicar em links ou baixar anexos.

Verifique duas vezes antes de enviar e-mails externos para garantir que listou os destinatarios corretos.

Comunique imediatamente incidentes

envolvendo acesso nao autorizado suspeito ou real, divulgagao, alteracao, perda, danificacao ou destruicao de dados
ou informacdes pessoais ao Centro Global de Operacdes de Emergéncia (CGOE) ou & Helpline de Etica da Aon.

18



AON

Uso de inteligencia artificial

Usamos a IA de forma responsavel e ética, possibilitando a inovacao e, ao mesmo tempo,

reduzindo oS riscos.

Por que isso € importante?

A inteligéncia artificial (IA) € uma tecnologia
poderosa que pode aumentar as
capacidades humanas, promover o bem-
estar social e resolver problemas
complexos. No entanto, a IA também
envolve desafios e riscos significativos.

Governanca de IA @ Aon

Nosso Programa de Governanca de |A
avalia e prioriza oportunidades, solugoes
e riscos da |A em toda a empresa,
fornecendo atualizagOes regulares ao
nosso Conselho de Administracao.

O que é esperado

Sempre envie novos usos de |IA ao Grupo de Trabalho de |A para revisao antes de usar ou testar, interna ou
externamente.

Siga os principais principios de reducao de risco de |IA da Aon ao usar e desenvolver IA:

Garanta a precisao, transparéncia e confiabilidade do sistema: o uso da IA deve ser sempre ponderado e seguir
processos para verificar e manter continuamente a fidelidade dos dados e resultados. Certifique-se de que a
saida dos sistemas de |A possa ser explicada de forma transparente.

Minimizacao e mitigacao de viés: o uso da |IA deve promover e defender a justica e a igualdade, com resultados
igualitarios, inclusivos e que nao propaguem ainda o preconceito.

Sistemas e dados seguros: garanta a maxima vigilancia com os sistemas de |A durante todo o ciclo de vida do
produto, processo de aquisi¢ao e producao de sistemas de |IA. Esteja ciente das ameacas exclusivas que podem
resultar do uso da |A. Nao use dados confidenciais ou pessoais em sistemas de |A que nao tenham sido
aprovados pelo Grupo de Trabalho de IA.

Respeite os direitos de propriedade intelectual: ao projetar e adquirir sistemas de |A, proteja os direitos de
propriedade intelectual da Aon e respeite os direitos de propriedade intelectual de terceiros.

Cumpra as leis e regulamentos: certifique-se de fazer a sua parte no cumprimento das obrigagdes da Aon com
as leis aplicaveis, como IA, concorréncia, privacidade e leis de protecao de dados.

Esteja ciente do impacto ambiental: preste atencdo em como a IA € usada para apoiar nossa meta de emissoes
liquidas zero.
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Gestao de conflitos de interesse comerciais

Evitamos, ou identificamos e gerenciamos, conflitos de interesse comerciais.

Por que isso € importante?

Conflitos de interesse podem comprometer ou parecer
comprometer nosso dever de agir no melhor interesse de
um cliente.

Cumpra as normas da Aon

« Politica Global de Conflito de Interesses de
Negdcios

« Politica Global de Remuneracao da Empresa

AON

O que é esperado

Evite fazer qualquer coisa que possa criar a aparéncia de nao agir no melhor interesse da Aon e dos nossos
clientes.

Nao permita que interesses pessoais, financeiros ou comerciais concorrentes comprometam ou paregam
comprometer seu dever de agir no melhor interesse de um cliente, ou de causar um conflito de interesse
entre nossos clientes ou entre vocé e a Aon.

Reconheca e aborde possiveis conflitos de interesse. Gerencie os conflitos de interesse reais que surgirem.

Cumpra os requisitos de divulgacao de remunerag¢ao, conforme descrito na Politica Global de
Remuneragao da Empresa e de acordo com os requisitos regulamentares locais.

Ao considerar se determinada remuneracao € legal, apropriada ou causaria um conflito de interesse real ou
aparente, entre em contato com seu gerente, com o Departamento Juridico e de Conformidade ou com a
Helpline de Etica da Aon.

Conflitos de interesse de negocios

incluem qualquer situagao em que os interesses da Aon diferem ou parecem diferir dos interesses
de um cliente. Os conflitos de interesse também incluem situagdes em que os interesses pessoais
ou financeiros de um colega competem ou parecem competir com os interesses da Aon ou de um
cliente, ou em que a Aon é incapaz de agir no melhor interesse de um cliente sem afetar
adversamente outro.



Unidos na construcao da
confianca
em nossa empresa

ON




AON

Gestao de conflitos de interesse pessoais

Evitamos, ou identificamos e gerenciamos, conflitos de interesse pessoais.

Por que isso € importante?

Os conflitos de interesses pessoais (CIPs) podem
comprometer ou parecer comprometer o nosso dever de
agir no melhor interesse da Aon ou de um cliente. Um
CIP também pode interferir na capacidade de um colega
de desempenhar seu trabalho de maneira eficaz,
objetiva ou imparcial.

O que é um CIP?

Os CIPs podem surgir em situacoes em que os colegas
(ou seus familiares imediatos) se envolvam em
atividades de negocios pessoais fora da Aon ou tenham
interesses pessoais que entrem em conflito com os
interesses da Aon.

Cumpra as normas da Aon

 Politica Global de Conflitos de Interesse
Pessoais
« Requisitos globais de CIP

O que é esperado

« Os colegas estao proibidos de trabalhar para um concorrente da Aon em qualquer funcao.

« Obtenha a aprovagao de seus gerentes primeiro e depois do Departamento de Conformidade para interesses
pessoais e atividades comerciais externas que possam apresentar um conflito.

O que requer divulgacao e/ou aprovagao

Trabalho fora da Aon
« Vocé tem qualquer trabalho fora da Aon.

« Vocé ou um membro da familia imediata atua no conselho de administragao ou exerce uma funcao de
diretor em uma entidade associada a Aon e/ou um membro da familia imediata trabalha para um
concorrente.

Investimento direto significativo
« Vocé ou um membro imediato da familia detém um investimento direto significativo em um cliente da Aon,
concorrente da Aon ou outra entidade associada a Aon.

Relagbes pessoais
« Voceé tem influéncia na contratagao, gestao ou outras decisdes relacionadas com o emprego de um
familiar imediato ou de alguém com quem tenha uma relagao intima na Aon.

Oportunidades corporativas
* Vocé descobre ou recebe uma oportunidade de negdcio usando a propriedade da empresa Aon ou
através de sua posi¢ao na Aon.

Para obter uma lista completa das divulgacdes e aprovagdes necessarias, consulte a Tabela de orientacao
global para divulgacao de CIP.
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AON

Cuidado com os ativos da empresa

Protegemos nossos ativos.

Por que isso € importante?

Nossa marca € fundamental para nossa
reputacao e negocios. Por meio da inovacgao,
construimos processos, informacdes e ativos
que devemos proteger. Os processos,
informagoes e outros materiais que os colegas
criam para a Aon sao propriedade exclusiva da
Aon.

Cumpra as normas da Aon

Politica Global de Propriedade
Intelectual

Visite o Story Hub da Aon

Helpdesk do Story Hub

O que é esperado

Proteja os ativos sob seu controle.

Utilize os ativos da Aon apenas para negocios autorizados. Os ativos da Aon nao devem ser usados para fins pessoais ou
em apoio a um negocio ou atividade que nao seja da Aon. Alguns ativos (por exemplo, telefones ou computadores)
podem ser usados para fins pessoais limitados, desde que tal uso seja apropriado, minimo e nao interfira no desempenho
do trabalho.

Entenda que os colegas nao devem ter nenhuma expectativa de privacidade ao usar os ativos da Aon. Conforme
permitido por lei, a Aon reserva-se o direito de monitorar e coletar comunicagoes feitas usando os ativos da Aon.

Garanta que todas as comunicagoes internas e externas da marca Aon estejam em conformidade com os padroes da
marca Aon.

Proteja todos os ativos da empresa contra perda por roubo, descuido, uso indevido ou desperdicio.
Nao use fundos ou ativos da Aon para qualquer finalidade que viole qualquer lei ou regulamento aplicavel.

Obtenha a aprovagao do seu gerente e do Departamento Juridico e de Conformidade antes de solicitar ou contribuir com
ativos da Aon, incluindo o seu horario de trabalho regular, para fins de caridade ou outros fins nao patrocinados pela Aon.

Proteja os dados do cliente e a propriedade intelectual da Aon.

Exemplos

« O nome da Aon e todos os nomes de marca e identidade da Aon (por exemplo, logotipo)
« Canais corporativos internos e externos (por exemplo, redes sociais da Aon)

« Caixa e outros ativos financeiros

« Cartoes de credito patrocinados pela empresa

« Sistemas da Aon, incluindo informagoes e dados

« Suprimentos e equipamentos (por exemplo, telefones, computadores)
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Uso das midias sociais

Incentivamos o uso responsavel das midias sociais.

Por que isso € importante? O que é esperado

As midias sociais mudaram a maneira como nos Ao usar as midias sociais em nome da Aon:
comunicamos e interagimos com 0s outros.

Embora as midias sociais possam nos ajudar a
vender, comercializar e recrutar colegas de forma « Cumpra as leis e regulamentos aplicaveis e as politicas da Aon que regem a sua area de negocio.
J

mais eficaz, tambem reconhecemos como elas - Proteja informagdes confidenciais e pessoais.
podem afetar a marca, a imagem publica e os

valores fundamentais da nossa empresa.

« Defenda nossos valores, esse Codigo e nossas politicas aplicaveis.

« Nao realize transagdes comerciais da Aon em plataformas de midias sociais, incluindo a prestagao de servigos
e a prestacao de consultoria aos clientes.

« Nao discuta assuntos de negodcios por meio de contas pessoais de midia social ou outros aplicativos de
mensagens efémeros.

- Seja consciente ao misturar sua presencga on-line pessoal e profissional. Se necessario, use isengoes de
responsabilidade.

 Respeite todos os direitos autorais e marcas registradas.
- Siga os padroes da marca Aon e reconheca os direitos de propriedade da Aon.

« Limite seu tempo nas redes sociais durante o horario de trabalho.

Cumpra as normas da Aon Midias sociais

Politica Global de Midias Sociais da Aon sao qualquer forma de comunicagao ou aplicativo eletronico que permita aos usuarios criar e participar de
comunidades on-line e compartilhar conhecimento, opinides, midia, privacidade e mensagens publicas.

Se vocé tiver uma solicitagao de cliente para conduzir os negdocios da Aon usando as midias sociais, entre em
contato com socialmedia@aon.com
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AON

Prevencao e deteccao de fraudes e facilitacao da evasao fiscal
Estamos comprometidos em conduzir os negocios com honestidade e integridade

Por que isso € importante? O que é esperado

O envolvimento em crimes econdmicos, Todos temos a responsabilidade de prevenir, detectar e denunciar fraudes e evaséo fiscal e de proteger a Aon, nossos

como fraude e evasao fiscal, pode sujeitar a
Aon e os seus colegas a acusagoes
criminais, incluindo multas e prisao, e pode
prejudicar seriamente a reputacao da Aon. .

colegas e clientes.

Aja sempre com integridade e observe os padroes esperados de conduta profissional.

Nao se envolva em atividades fraudulentas ou desonestas nem aja de uma maneira que possa ser percebida como tal.
Certifique-se de concluir todo o treinamento necessario para sua fungao.

Cumpra todas as politicas, procedimentos e controles aplicaveis a sua fung¢ao e atividades.

Siga os procedimentos de aprovacgao de despesas e forneca informag¢des completas e precisas para apoiar as
reivindicagoes de despesas.

Permaneca vigilante e informe imediatamente qualquer suspeita ou preocupacgao sobre possiveis fraudes, evasao fiscal
ou atividades desonestas.

Mantenha livros e registros precisos de todas as transagoes e relatorios financeiros.

Fraude Evasao fiscal

é um ato intencional de engano ou deturpacao destinado a envolve o nao pagamento ou o pagamento
gerar um ganho financeiro ou outro beneficio, ou causar uma insuficiente ilegal de obrigacdes fiscais. A
perda a outra parte. A Aon pode ser vitima de fraude de Aon também pode ser responsabilizada se
fontes internas ou externas, ou perpetradora de fraude e seus colegas ou representantes

pode ser responsabilizada por fraude cometida em seu nome conscientemente e desonestamente

por colegas ou seus representantes. facilitarem a evasao fiscal de outra parte.
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o)

Prevencao do uso de informacgoes privilegiadas

Negociamos valores mobiliarios de forma responsavel, cumprindo as leis e regulamentos.

Por que isso € importante?

Vocé pode ter acesso ou tomar conhecimento
de informacgoes privilegiadas sobre a Aon ou
outras empresas, incluindo nossos clientes. O
uso e o fornecimento de informagoes
privilegiadas € ilegal e pode resultar em
penalidades civis e criminais.

Exemplos de informacoes
privilegiadas:
 Previsoes ou resultados financeiros

- Possiveis fusdes, aquisicoes ou
alienagoes

« Conhecimento de
desenvolvimentos importantes de
produtos

e Mudancas na alta administracao

Cumpra as normas da Aon

Politica Global de Informacdes Privilegiadas

O que é esperado

AON

Nao use qualquer informacgao privilegiada que vocé receba durante seu emprego na Aon para comprar ou
vender titulos de qualquer empresa, incluindo a Aon, nossos clientes ou parceiros de negodcios terceirizados.
Isso € conhecido como “negociagao com informacdes privilegiadas” (ou “insider trading”, em inglés).

Nao se envolva em transagdes de hedge relacionadas aos valores mobiliarios da Aon.

Nao divulgue nenhuma informacgao privilegiada a alguém que possa usa-la para tomar uma decisao de
investimento ou fazer recomendacoes de compra ou venda a alguém com base em informacgodes privilegiadas.
Isso é conhecido como “fornecimento de informacgodes privilegiadas” (ou “tipping”, em inglés).

Lideres, gerentes e outros colegas que regularmente tém acesso as informagdes privilegiadas da Aon estao
sujeitos a restricoes comerciais adicionais pelo Departamento Juridico.

Direcione as perguntas sobre transagdes em agoes da Aon de todos os colegas ao Departamento Juridico.

A Politica Global de Informacodes Privilegiadas da Aon aplica-se aos membros da familia dos colegas.

Informacao privilegiada Transacoes de hedge

sao quaisquer informagdes nao publicas que possam afetar o incluem vendas a descoberto, opcoes
preco de um valor mobiliario ou que possam influenciar a negociadas publicamente, opcgoes de
decisao de um investidor de comprar, vender ou manter um venda, opg¢oes de compra, contratos de
valor mobiliario. venda a termo e outras transacgoes de

swap/derivativos.
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AON

Prevencao de lavagem de dinheiro

Lidamos apenas com partes respeitaveis que estao envolvidas em atividades comerciais
legitimas, com fundos derivados de fontes legitimas.

Por que isso € importante? O que é esperado
A Aon esta em conformidade com as leis e regulamentos de « Conhecga seu cliente e parceiros terceirizados. Realize negocios somente apds a realizagao da devida
crime financeiro, antilavagem de dinheiro e antiterrorismo em diligéncia exigida.

todas as jurisdigcdoes onde faz negocios. O envolvimento em
crimes financeiros, lavagem de dinheiro ou atividades de apoio
ao terrorismo pode sujeitar a Aon e seus colegas a acusagoes

criminais, incluindo multas e prisao, e pode prejudicar o imprecisao ou complexidade desnecessaria em relacao a estrutura juridica e propriedade do cliente
seriamente a reputacao da Aon.

« Comunique atividades potencialmente suspeitas ou preocupantes, incluindo, mas nao se limitando a:

o grandes pagamentos em dinheiro

o fonte de riqueza/fundos ou a compra de seguros ou produtos ou servigos de investimento que
podem nao ser consistentes com as necessidades do cliente

Como manifestar preocupacoes

Se vocé encontrar alguma atividade potencialmente
suspeita ou preocupante, denuncie-a de acordo com as
orientacoes locais do seu pais, onde existirem.

o transagoOes que sejam inesperadas para a natureza do nosso relacionamento com o cliente
o fundos que possam ter sido derivados de atividades ilegais ou de apoio a atividades terroristas

o alteragdes inesperadas dos dados da conta (incluindo dados de pagamento e/ou beneficiarios)

Vocé também pode apresentar uma denuncia a Helpline
de Etica da Aon ou manifestar as questdes

imediatamente ao Departamento Juridico e de Lavagem de dinheiro Financiamento do terrorismo
Conformidade.

€ o0 processo de converter o produto envolve o uso de fundos com a

“sujo” da atividade criminosa em finalidade de financiar organizagoes,

dinheiro “limpo”, escondendo sua grupos ou atos terroristas.
Cumpra as normas da Aon fonte.

Politica Global de Combate a Lavagem de Dinheiro e ao
Terrorismo
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AON

Apoio aos direitos humanos

Apoiamos os direitos humanos e retribuimos as nossas comunidades.

Por que isso € importante?

A Aon tem a reputacao de entregar resultados de
negocios com integridade, conquistados através do
Nnosso compromisso inabalavel de agir de forma
honesta e ética. A Aon esta empenhada em tratar
todos os colegas de forma justa e igualitaria.
Cumprimos as leis relativas as praticas trabalhistas
e empregaticias, incluindo direitos dos funcionarios,
trabalho forcado e trabalho infantil.

Para obter mais informacoes,
consulte

* Relatorio de Impacto Global da Aon

 Impacto na comunidade da Aon

« Declaracao Global de Direitos Humanos
« Declaracao de Escravidao Moderna
« Politica Ambiental Global

« (Codigo de Conduta do Fornecedor

O que é esperado

- Nunca use trabalho forgcado ou trabalho infantil. A Aon tem tolerancia zero para escravidao ou trafico de
pessoas.

« Conduza a devida diligéncia para garantir que usemos fornecedores e vendedores éticos.

Conducao de negocios com impacto positivo e sustentavel

« Os colegas sao incentivados a oferecer melhorias sustentaveis as comunidades onde trabalhamos e
vivemos. Isso significa que:

O

Os colegas e nossa empresa dedicam milhares de horas e recursos financeiros significativos para
fazer uma diferencga positiva.

A Aon apoia as conquistas educacionais e as oportunidades economicas dos jovens.

Os programas de doagdes corporativas da Aon atendem as necessidades Unicas de servigos
culturais, de desenvolvimento e humanos das muitas comunidades que a Aon atende.

A Aon esta comprometida em estabelecer e manter praticas de negocios ambientalmente
sustentaveis para nossos clientes e dentro de nossas proprias operagoes.

A Aon promove principios de gestao ambiental e responsabilidade comunitaria nos servigos e
produtos que oferecemos em todo o mundo.
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AON

Prevencao de suborno e corrupcao

Nao subornamos, direta ou indiretamente, por meio de terceiros, e procuramos evitar qualquer
aparéncia de impropriedade.

Por que isso € importante?

Manter praticas comerciais éticas € fundamental para
promover a confianga no mercado global.

ViolagOes dessa politica podem resultar em exposicao
regulatoria ou legal para a Aon e seus colegas,
incluindo prisao e outras penalidades severas, e
podem prejudicar a boa reputagao da Aon no mercado
internacional.

Pagamentos indevidos

Podem ser qualquer coisa de valor com a intengao
de influenciar uma decisao de negocios.

Exemplos de “coisas de valor”:

Presentes ou entretenimento
Patrocinios ou doagdes

Refei¢cOes, viagens e/ou hospedagem
Termos contratuais favoraveis
Servigos gratuitos

Oportunidades de negocios

Ofertas de emprego ou agoes firmes

O que é esperado

Nao aceite, dé nem prometa pagamentos improprios. Use o senso comum e o bom senso para
determinar o que € aceitavel dar e receber.

Nao influencie nem tente influenciar qualquer ato ou decisao que proporcione a Aon uma vantagem
indevida.

Entenda com quem vocé esta trabalhando, conduzindo a due diligence de clientes, parceiros de
negocios e terceiros.

Mantenha livros e registros precisos relatando adequadamente despesas, presentes, entretenimento
de negocios e quaisquer outros pagamentos.

Obtenha aprovagao para despesas de entretenimento e presentes, doagoes de caridade e patrocinios
acima dos limites definidos nas politicas globais ou nacionais aplicaveis.

Cumpra as regras com relagao aos funcionarios do governo, conforme explicado nas politicas
relacionadas (abaixo). Nunca faga um pequeno pagamento a funcionarios do governo para executar
funcdes de rotina que eles sdo obrigados a realizar. A definicao de um funcionario do governo é ampla,
consulte as politicas abaixo para obter detalhes.

Cumpra as normas da Aon

Politica Global Antissuborno e Anticorrupcao  Politica Global de Patrocinio
Politica Global de Gerenciamento de Risco de « Politica Global de Doacgodes
Terceiros  Processo global de reunides e eventos

Politica Global de Entretenimento e Presentes

30



AON

Gestao de relacionamentos com terceiros

Fazemos negocios apenas com empresas ou individuos que nao prejudiquem a reputacao da Aon.

Por que isso € importante?

A Aon pode ser responsabilizada pelas a¢oes de
um parceiro de negocios que pague um suborno
ou forneca ou aceite de forma corrupta algo de
valor para alguém. As violagOes podem resultar
em exposicao criminal e civil para a Aon e seus
colegas, incluindo prisao e outras multas e
penalidades severas, e podem prejudicar a
reputacao da Aon.

Fazer negocios com as empresas ou individuos
errados pode expor vocé e a Aon a
responsabilidades sob varias leis e regulamentos,
Incluindo leis que regem suborno, lavagem de
dinheiro e restricoes comerciais.

Terceiro

€& um individuo ou entidade que auxilie a Aon a
obter ou manter negocios.

O que é esperado

Cumpra as leis, regulamentos e politicas aplicaveis da Aon. Garanta que a remuneragao de terceiros
seja proporcional ao nivel dos servigos prestados.

Nunca fagca negocios com terceiros em circunstancias que reflitam mal na reputacao da Aon.

Nunca use terceiros para realizar qualquer ato (como pagar dinheiro ou dar qualquer coisa de valor) que
vocé, como colega, estaria proibido de realizar diretamente.

Trabalhe com terceiros apenas para fins comerciais legitimos aprovados.
Seja cauteloso com terceiros com servigcos vagos e/ou falta de recursos para prestar servicos.

Tome medidas para saber com quem estamos trabalhando, e avalie e mitigue qualquer risco de
corrupgao.

Monitore terceiros e sua conduta quando estiverem trabalhando em nome da Aon.

Denuncie qualquer suspeita de conduta impropria de acordo com a secao “Denuncie” desse Codigo.

Obtenha a aprovacao do Grupo de Trabalho Regional antes de se envolver com terceiros, quando
necessario.

Cumpra as normas da Aon

« Politica Global Antissuborno e Anticorrupcao
e Politica Global de Gerenciamento de Risco de Terceiros
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AON

Cumprimento de restricoes ao comercio internacional

Estamos comprometidos em cumprir as leis e regulamentos de restricoes comerciais
aplicaveisem todos os paises onde a Aon opera.

Por que isso € importante?

A Aon pode estar sujeita a penalidades
significativas se nos envolvermos em uma
transacao comercial direta ou indiretamente com:

1)

2)

3)

Determinados paises embargados ou
sancionados e seus governos, incluindo
entidades pertencentes ou controladas por
tais governos.

Determinadas pessoas, entidades ou
embarcacoes restritas.

Determinados bens restritos e servicos
relacionados. Exemplos de bens restritos
comuns: equipamentos ou armas militares,
alguns eletronicos, tecnologia de satélite,
nuclear. Exemplos de servigos relacionados a
mercadorias restritas: providenciar seguro de
carga ou crédito comercial para a
movimentacao de mercadorias.

Cumpra as normas da Aon

Politica Global de Restricoes Comerciais

O que é esperado

Se uma transag¢ao comercial estiver relacionada a paises/territérios/regides sancionados, pessoas restritas,
entidades restritas, embarcacoes restritas, bens restritos ou servigos relacionados a bens restritos, vocé devera
interromper e entrar em contato com o Departamento Juridico e de Conformidade imediatamente.

Abaixo estao os paises, territdrios ou regidoes com as sangoes mais extensas:

Paises embargados: Paises/territorios/regioes com sancoes direcionadas:

o Cuba o Bielorrussia
o Ira o Russia
o Coreia do Norte o Territorios russos ocupados da Ucrania

o Siria

As sancoes e restricoes estao em constante mudanga. Nao assuma que uma aprovagao anterior ainda esteja em
vigor. Confirme com o Departamento de Conformidade ao renovar o contrato ou a politica.

Como manifestar preocupacoes

Se as leis do seu pais proibirem o cumprimento de certas restricdes dos EUA e surgir uma transagao que
suscite um conflito entre a lei dos EUA e a lei local, consulte o Departamento Juridico e de Conformidade.
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Comunicacao com o governo e o publico
Estamos comprometidos em fazer divulgacoes financeiras completas, justas, precisas, oportunas e

compreensiveis para agéncias governamentais e o publico em geral em uma base global.

Por que isso € importante?

A Aon plc € uma empresa de capital aberto com
seus valores mobiliarios listados na Bolsa de
Valores de Nova York. A Aon e seus diretores
financeiros seniores seguem procedimentos
rigorosos em relagao a divulgagao de informagoes
relacionadas a Aon ao publico, incluindo relatorios
trimestrais e anuais a Comissao de Valores
Mobiliarios dos EUA e seu relatorio anual irlandés.
Os Departamentos Juridico, de Comunicagoes
Corporativas e de Relagoes com Investidores
coordenam todas as divulgagoes publicas para
garantir que sejam tratadas adequadamente.

Cumpra as normas da Aon

Politica Global de Comunicacao com Orgaos e
Funcionarios Governamentais

O que é esperado

Nao se comunique em nome da Aon, a menos que esteja expressamente autorizado a representar a Aon.

Intimacdes ou inquéritos governamentais: Entre em contato com o Departamento Juridico e de Conformidade
imediatamente se receber qualquer solicitagao externa de informacgoes relacionadas a um assunto legal ou

regulatorio.

o Os documentos relevantes para questoes juridicas nunca devem ser alterados, falsificados, encobertos,
ocultados, mutilados ou destruidos. Cumpra os requisitos legais de retencao, retendo documentos
relacionados a questdes legais pendentes. Obtenha aprovagao prévia por escrito do Departamento Juridico
antes de destruir documentacao relevante para questoes legais.

Solicitag6es da midia: Encaminhe todas as solicitagcoes da midia imediatamente para o Departamento de
Comunicacoes Corporativas ou para o porta-voz apropriado da Aon em um escritorio regional ou local da Aon

para que possamos responder em tempo habil.

Solicitacdes relacionadas a finangas ou investimentos: Encaminhe todas as solicitacoes dos tipos de pessoas
fisicas abaixo imediatamente ao Departamento de Relacdes com Investidores para que a Aon possa responder

em tempo habil:
o Profissionais do mercado de valores mobiliarios
o Acionistas atuais ou possiveis

o Representantes de qualquer um dos acima
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AON

Participacao responsavel na atividade politica

Por que isso € importante?

A Aon respeita o direito dos colegas de
participarem pessoalmente no processo
politico.

A participacao em uma capacidade pessoal
deve ser individual, em conformidade com as
leis, regras e regulamentos aplicaveis e
refletindo o compromisso da Aon com a
integridade e altos padroes éticos.

O que é esperado

Use seus proprios recursos, tempo e despesas. Os colegas sao livres para participar de atividades politicas
pessoais, mas o envolvimento deve ser individual. Nao use ativos ou recursos da Aon ou de clientes para
quaisquer atividades politicas sem a aprovagao prévia especifica do Departamento Juridico ou do
Departamento de Assuntos Governamentais. Contribui¢gdes politicas corporativas nao sao permitidas.

Suas opinioes sao de sua responsabilidade. Ao participar de atividades politicas pessoais, deixe claro que
suas opinioes e agoes sao suas, € nao da Aon.

Siga as regras de lobby. O lobby e outras atividades politicas em nome da Aon sao estrategicamente
coordenados pelo Departamento Juridico. A Aon € obrigada por lei a informar certos 6rgaos reguladores
sobre essas atividades. Portanto, qualquer pessoa que deseje se envolver em atividades politicas ou fazer
lobby em nome da Aon, ou representar a Aon de qualquer forma (inclusive como membro de uma associagao
comercial), deve informar e obter aprovacgao prévia por escrito do Departamento Juridico ou do
Departamento de Assuntos Governamentais.

Consulte o Departamento Juridico antes de fazer doag¢bes corporativas de caridade. Doacgoes para
organizagoes de caridade podem apresentar um risco de que os fundos sejam desviados para, ou de outra
forma beneficiem, funcionarios individuais do governo, governos ou atividades politicas. As decisoes de fazer
doagdes corporativas para instituicoes de caridade ou agéncias governamentais devem ser tomadas em
consulta com o Departamento Juridico e de Conformidade. Esses pedidos de contribuicao incluem subsidios
diretos a organizagoes sem fins lucrativos e doagdes em apoio a eventos de caridade (por exemplo, jantares
de angariacao de fundos ou passeios de golfe). Essas contribuicoes devem ser feitas para entidades de
caridade legitimas e qualificadas, nao para individuos nem para fins legitimos.
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{n)
Tratamento de processos judiciais e questoes polemicas

Um dos principais riscos da Aon sao 0s erros e omissoes na prestacao dos nossos servigos
profissionais.

Por que isso € importante? O que é esperado
|dentificar, relatar e gerenciar efetivamente « O Departamento Juridico € responsavel pela gestao dos riscos de responsabilidade, litigios e questoes
situagoes reais ou possiveis de Erros e Omissoes polémicas da Aon e pela prestagcao de servigos juridicos a Aon e suas subsidiarias.

(E&QO) por meio dos canais apropriados permite
que a Aon mantenha sua marca positiva, evite
exposicao regulatdria e despesas legais

« O envolvimento do Departamento Juridico € importante para manter o privilégio legal sobre as comunicagoes
internas confidenciais.

significativas e, em Gltima analise, nos ajuda a « Entre em contato com o Departamento Juridico (de acordo com a politica de E&O mencionada):

atender melhor e reter clientes a medida que o para denunciar qualquer reclamagao contra a Aon ou qualquer circunstancia que possa resultar em uma
concentramos nossos esfor¢cos na mitigacao de reclamacao.

riscos e evitamos disputas desnecessarias. o se for notificado sobre qualquer a¢ao judicial, arbitragem ou processo contraditorio envolvendo a Aon.

para contratar advogados externos para o trabalho da Aon.

Cumpra as normas da Aon Erros e omissoes (E&O)

« Politica Global de Contratacao de sao qualquer incidente real ou alegado de conduta ilicita que possa dar, ou ja tenha dado, origem a uma
Consultores Externos reivindicacao por um cliente ou qualquer outro terceiro para compensac¢ao ou outra forma de tutela,

* Politica Global de Erros e Omissoes independentemente de a Aon estar realmente em falta e independentemente do impacto financeiro.
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AON

Informacoes de contato

Assuntos de pessoas

Internos a Aon: ethicspointvp.com

Externos a Aon:

Entre em contato com a Helpline de Etica da Aon
(abaixo)

O Departamento Juridico e de
Conformidade

corporate.compliance.office@aon.com

Helpline de Etica da Aon

+1 877 ETHICS6
+1877 384 4276

Diretores nao administrativos do
Conselho de Administracao

Diretores nao administrativos da Aon plc a/c Gabinete
do Secretario Corporativo da Aon plc

200 East Randolph Chicago, IL 60601

Vice-Presidente Sénior - Chefe
Executivo de Auditoria

Contato através da Helpline de Etica da Aon ou
através do telefone +1 312 381 3385

O numero gratuito esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana.

Numeros e informagdes adicionais do pais estao disponiveis no site da Helpline de Etica da Aon.

Centro Global de Operacoes de

Emergéncia (CGOE)

geoc(@aon.com

Argentina: 0 800 6660831
Australia: 1800 312857
Brasil: 0 800 7625618
Colédmbia: 01 800 5189098
Hong Kong: 800 961940
India: 000 800 9190439
Polénia: 00 800 1215882
Singapura: 800 1207020
Reino Unido: 0 800 3765903
EUA: 1877 264 2817

Todas as outras unidades internacionais:

+1 312 894 3150
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(NYSE: AON) existe para dar melhor forma as decisoes, para
proteger e enriquecer a vida das pessoas em todo o mundo. Por meio
de insights analiticos, expertise globalmente integrada em Risk
Capital e Human Capital e solugoes localmente relevantes, nossos
colegas oferecem aos clientes em mais de 120 paises a clareza e a
confianga necessarias para tomar as melhores decisoes sobre riscos
e pessoas que os ajudem a proteger e a ampliar seus negocios.

Siga a Aon no Linkedln, X, Facebook e Instagram. Mantenha-se
atualizado, veja as novidades no site da Aon e assine nosso boletim
iInformativo aqui.

© 2024 Aon plc. All rights reserved.

The Code is not a contract of employment and does not create any contractual
rights between Aon and any colleague.
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