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Este informe esta estructurado para guiar a
los lideres de Recursos Humanos a traves del
contexto y la relevancia de la salud mental en
el lugar de trabajo actual, seguido de
perspectivas clave y el indice general de
Salud Mental para América Latina. Luego
explora en profundidad temas criticos como
el estrés, la productividad y el estigma,
destacando las principales implicaciones
para las organizaciones y concluyendo con
recomendaciones claras y accionables sobre
lo que los lideres de Recursos Humanos
deben hacer a continuacion.
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Unas palabras de los patrocinadores

AON

La salud mental ya no es una conversacion periférica ni un tema
limitado al bienestar individual: hoy es un componente central de la
agenda estratégica de cualquier organizacién en América Latina. Las
empresas que no integren esta perspectiva en su agenda de trabajo
estaran gestionando de manera inadecuada uno de los principales
impulsores de la productividad, la resiliencia y la sostenibilidad a largo
plazo. La evidencia es clara: la depresion y la ansiedad tienen un
impacto directo en el desempefio organizacional y son responsables de
la pérdida de millones de dias laborales a nivel mundial. En un contexto
regional marcado por la volatilidad econdmica, las presiones sociales y
las brechas en el acceso a la atencién médica, gestionar la salud mental
no es un diferenciador, es una responsabilidad esencial del negocio.

Desde la perspectiva del liderazgo, el desafio no radica unicamente en
reconocer la importancia del tema, sino en traducirlo en decisiones
concretas de negocio. Esto significa colocar la salud mental en el
centro de la estrategia de talento, con métricas claras, rendicidon de
cuentas y un vinculo directo con los resultados organizacionales. Los
lideres de talento deben evolucionar hacia modelos en los que los
datos, la escucha activa y el desarrollo de capacidades de liderazgo
sean fundamentales. En la practica, esto requiere cuatro acciones
criticas: integrar la salud mental en los indicadores de desempeio
organizacional, capacitar a los lideres para gestionar eficazmente los
riesgos psicosociales, disefar soluciones basadas en evidenciay
adaptadas a las necesidades reales del talento y, sobre todo, fomentar
culturas en las que hablar de salud mental no sea una debilidad, sino
una fortaleza. Las empresas que logren dar este paso no solo
protegeran a su gente, sino que también estaran mejor posicionadas
para competir, atraer talento y sostener resultados a largo plazo.
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TELUS Health se enorgullece de colaborar con Aon en esta
primera Encuesta de Salud Mental enfocada en América Latina.
Nuestra investigacién global demuestra que la salud mental
continta siendo uno de los principales factores que inciden en la
productividad, el compromiso y la retencidn de los colaboradores.
Esto cobra especial relevancia en América Latina, donde la
volatilidad econdmica, las presiones sociales y las brechas en el
acceso a servicios de salud generan una carga adicional para los
trabajadores. Para los empleadores de toda la regién, apoyar la
salud mental y el bienestar de sus equipos es un imperativo para el
negocio, directamente relacionado con el desempefio de las
organizaciones y su sostenibilidad a largo plazo.

TELUS Health lanzé el Indice de Salud Mental TELUS a principios
de 2020, tras identificar la necesidad de contar con datos e
insights especificos por regién que ayudaran a los lideres a
priorizar acciones y medir su impacto. Actualmente, el indice de
Salud Mental TELUS se publica trimestralmente y abarca paises de
América del Norte, Europa y Asia-Pacifico. Esto permite a las
organizaciones hacer un seguimiento de la evolucién del bienestar
a lo largo del tiempo, identificar riesgos emergentes y comparar
sus resultados entre distintas industrias y grupos demograficos.

Al aplicar la misma metodologia de investigacién a mas de 10.000
trabajadores de diez paises de América Latina, este informe ofrece
una perspectiva sin precedentes sobre la salud mental de la fuerza
laboral de la regién y brinda una base sélida para desarrollar
estrategias y tomar decisiones.



La salud mental en Ameérica Latina

El problema
La salud mental ahora es un riesgo estratégico para las empresas que afecta el desempeno de la
fuerza laboral en toda América Latina:

- 1de cada 4 personas experimentara un trastorno mental a lo largo de su vida

- EI 30% de los empleados reporta menor productividad debido a la salud mental
- ElI 74% trabaja sintiéndose mal (presentismo)

El costo oculto

El mayor costo no es el ausentismo, sino el presentismo
cronico:

- Invisible en los KPI tradicionales

- Erosiona la productividad, la calidad y la innovacion

- Aumenta el riesgo operativo

Impacto en el negocio Salud
Las organizaciones enfrentan un riesgo silencioso
pero estructural:

- 4 Desempeno y compromiso

- T Errores, agotamiento y rotacion

- { Sostenibilidad del talento y el crecimiento

La salud mental ya no es una iniciativa de bienestar.
Es un motor fundamental de la productividad, el
riesgo Y la sostenibilidad del negocio
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79%0

tienen un perfil
de riesgo de
salud mental de
moderado a alto.

Hallazgos clave

74%0

trabajan al menos
1 dia por semana
sintiéndose mal
(presentismo).

23%0

tienen dificultad
para concentrarse
en su trabajo

50%

carecen de ahorros
de emergenciay
reportan peores
niveles de salud
mental.

35%

de los lideres
consideran dificil
gestionar las
necesidades
emocionales de
Su equipo.

67%

estan preocupados
por el impacto en
Su carrera si su
empleador supiera
que tienen un
problema de salud
mental.

Salud Ansiedad,
Impacto en la :
mental en agotamiento
general y estrés

Bienestar

] ) Lideranza
financiero

productividad

309%0 359% Los trabajadores sin 5299 48%0

afirman que su salud se sienten ahorros tienen de los lideres afirman que sus

mental esta afectando inquietos y 120%0 mas saben qué hacer beneficios y

negativamente su nerviosos. probabilidades de si un empleado programas de salud

productividad laboral. senalar las finanzas atraviesa mental no satisfacen
349%0 personales como su dificultades de plenamente sus

Hay +3 veces de se sienten principal factor de salud mental. necesidades.

pérdida de abrumados en estrés.

productividad el trabajo. 21% 42%o

entre el 55% de los Los empleados sin de los afirman que un mejor

empleados con una
puntuacién de salud
mental de 40 o
menos, frente al 6%
de los empleados
con una puntuacion
de salud mental de
80 o0 mas.

cargo gerencial
tienen mas
probabilidades que
los lideres de
reportar dificultades
financieras.

trabajadores no
pueden hablar
abiertamente con
su lider sobre su
salud mental.

apoyo al bienestar es
mas importante que
un aumento salarial
del 10%.



Indice de Salud Mental

de Ameérica Latina




Metodologia
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Los datos se recopilaron en febrero de 2026 mediante una encuesta en linea a
10.000 empleados de 10 paises de América Latina.

Los participantes representaban diversos perfiles demograficos e industrias, y todos
estaban empleados actualmente o habian trabajado en los ultimos seis meses,
reflejando sus experiencias de las dos semanas anteriores.

Para crear el Indice de Salud Mental de América Latina (MHI por sus siglas en inglés), se
aplicé un sistema de puntuacién para convertir las respuestas individuales en valores de
puntos. Los valores de puntos mas altos se asocian con una mejor salud mental y un
menor riesgo para la salud mental.

Se genera una puntuacién general del Indice de Salud Mental (ISM) sobre 100 dividiendo la
suma de las puntuaciones entre el numero total de puntos posibles, donde las
puntuaciones entre 80 y 100 indican una salud mental 6ptima, y las puntuaciones
inferiores a 80 representan una salud mental ‘tensionada’ o ‘angustiada’ y un mayor riesgo
para la salud mental, segun la leyenda que aparece a continuacion.

0-49 En dificultad Alto

50-79 Vulnerable Moderado

Optimo Bajo

® Riesgoalto @ Riesgo moderado Riesgo bajo

8
< >



2 Resultado del Indice de Salud Mental de América Latina

Independientemente de la ubicacién de una
organizacion, el indice de Salud Mental de América
Latina ofrece a los altos directivos y a los profesionales !
de RR.HH. informacidn valiosa sobre el estado de salud
mental y el perfil de riesgo de la poblacién trabajadora
de América Latina, y destaca las diferencias entre
grupos demograficos y geograficos clave.

En dificultad 0-49 Vulnerable 50-79 Optimo 80-100

El indice de Salud Mental de América Latina de 64,9

indica que los empleados de todas las ubicaciones Puntuaciones del MHI POr pais
incluidas en el estudio estan experimentando una
o eons LATAM R 64,9
tension considerable en su salud mental.
Panama 67,7
Peru 67,1
Puerto Rico 66,9
México 65,8
Colombia 65,6
Brasil 65,5
Ecuador 64,7
Costa Rica 64,6
Chile 61,4
Argentina 60,1
0 10 20 30 40 50 60 70



Riesgo de salud mental

30%

de los trabajadores del grupo de alto riesgo reporta
un diagndstico de ansiedad o depresion frente al
1%0 en el grupo de bajo riesgo.

Ubicaciones con la mayor proporcion de empleados
con un perfil de alto riesgo de salud mental:

- Argentina 38%
- Chile 35%
- Brasil 31%

Perfiles de riesgo de salud mental

LATAM
Argentina
Chile

Brasil
Costa Rica
Ecuador
Colombia
México
Puerto Rico
Peru

Panama

50%

50%

51%

53%

29% 50%
38%
35%
31% 41%
30%
29%
27% 52%
27% 53%
25% 47 %o
24%0 53%
22% 54%

@ Riesgo alto

@ Riesgo moderado

@ Riesgo bajo



Subpuntuaciones del Indice de Salud Mental de América Latina

El indice de Salud Mental de América Latina analiza Salud

varias medidas conocidas como ‘subpuntuaciones’ psicolégica  Optimismo
para revelar un panorama mas matizado de la salud Sl

mental y el riesgo de salud mental en el lugar de LATAM 84,7 82,4 60,0 53,4 54,3 58,6 53,4

trabajo y sus posibles impactos. Argentina 60,1 82,7 76,0 59,9 46,8 46,8 55,9 49,6

La subpuntuacion mas baja corresponde a la Brasil 65,5 81,8 79,3 60,0 51,5 56,4 59,4 64,4

ansiedad y el riesgo financiero, lo que representa _

una oportunidad significativa para las empresas. Chile 61.4 2 e RS e =1 S SEE
Colombia 65,6 86,8 83,1 64,5 56,4 53,8 57,9 52,2

Costa Rica 64,6 85,1 84,4 58,0 53,1 52,6 57,2 53.4
Ecuador 64,7 86,8 84,3 55,9 52,3 52,0 57,9 51,5
México 65,8 84,8 83,4 59,4 53,2 56,1 60,2 54,4
Panama 67,7 91,5 88,5 62,1 56,1 53,9 59,8 53,0
Peru 67,1 85,5 84,6 58,8 56,4 57,2 59,8 56,8
Puerto Rico 66,9 82,5 81,0 63,1 60,0 60,7 62,1 51,3

Riesgo
financiero

Productividad Ansiedad

laboral Depresion Aislamiento

Las mujeres tienen un puntaje de salud mental mas bajo que los hombres. Las excepciones son Ecuador y Panama,
donde los puntajes de salud mental de las mujeres son 65,8 (en comparacién con 63,8 de los hombres) y 69,0 (en
comparacién con 66,6), respectivamente

Mujeres 63,9

Hombres

66



El Indice de Salud Mental por Industria

Los empleados de servicios financieros y Actividades financieras y de seguros 70,4
seguros, transporte y almacenamiento, y Transporte y almacenamiento 68,4
suministro de electricidad, gas, vapory aire Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 67,2
acondicionado presentan niveles mas bajos o , o o
de tension en la salud mental en comparacion Actividades profesionales, cientificas y técnicas 67,0
con otros sectores. Aunque su salud mental Administracion publica y defensa 65,9
permanece en la categoria ‘vulnerable’, es Fabricacion 65,8
superior al promedio de todas las industrias Actividades inmobiliarias 65.6
en America Latina. Educacion 655
Construccion 65,2
Comercio mayorista y minorista 65,2
Informacién y comunicacion 64,9
Actividades administrativas y de apoyo 64,8
Otras actividades de servicio 64,7
Salud humana y actividades de trabajo social 63,3
Agricultura, silvicultura y pesca 62,7
Suministro de agua, alcantarillado, gestion de residuos* 62,6
Mineria y extracciéon de canteras 62,4
Actividades de hospedaje y alimentacion 62,0
Artes, entretenimiento y ocio 60,9
Actividades de los hogares como empleadores 58,5
Actividades de organismos internacionales 53,5
0 10 20 30 40 50 60 70 80

En dificultad 0-49 Vulnerable 50-79 Optimo 80-100

*Nota: Suministro de agua, alcantarillado, gestion de residuos tienen en total 26 respuestas, con 5 paises que tienen menos de 3 respuestas.



Ansiedad y depresion

Porcentaje que se siente deprimido Porcentaje que se siente ansioso

LATAM ] | | |
Argentina N N I | | | |
Brasil ] | | | |
Chile ] | | |
Colombia I | | |

Costa Rica I | | |
Ecuador ] | | |

México I | | |
Panama I | |

Peru ] | |

Puerto Rico ] | |

50% 40% 30% 20% 10% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

En total, el 35% de los empleados en América
Latina reporta sentirse inquieto y nervioso.
Un porcentaje comparable (34%) experimenta

con frecuencia sentimientos de desesperanza.

Lugares donde los trabajadores experimentan niveles mas altos de:

Desesperanza Inquietud y nerviosismo

Argentina (44%b) Brasil (43%o)
Costa Rica (37%o) Argentina (43%)
Ecuador (37%) Chile (39%)

Las organizaciones pueden ayudar a las personas a adquirir habilidades y
mecanismos de afrontamiento que les permitan manejar la ansiedad, reduciendo
en ultima instancia su impacto en el desempeno laboral. Los programas exitosos
pueden incluir sesiones de meditacion y atencidn plena, evaluaciones de salud,
servicios de asesoramiento y talleres educativos sobre temas como el sueiio, la
crianza, las relaciones, la nutricion, la planificacion financiera y el bienestar
general. Dado que los sintomas de la depresidon a menudo pasan desapercibidos,
es importante que los empleadores ofrezcan capacitacion tanto a los lideres como
al personal para reconocer las sefnales de malestar mental y emocional en los
demas. Esta capacitacion también debe ofrecer orientacién sobre cémo iniciar
conversaciones acerca de la salud mental y cdmo orientar a los colegas hacia los
recursos profesionales adecuados.



) Aislamiento y optimismo
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Porcentaje que se siente frecuentemente solo

LATAM T 29%

Chile 34%
Brasil 32%
Argentina 31%
Colombia 31%
Costa Rica 31%
Ecuador 29%
México 27%
Panama 26%0
Peru 25%
Puerto Rico 24%

0 10 20 30 40

Casi 3 de cada 10 se sienten solos con
frecuencia. El aislamiento es mas notable entre
los trabajadores de Chile (34%), Brasil (33%)),
Argentina (32%) y Colombia (31%).

Menos de 1de cada 20 (4%) no se siente optimista sobre su futuro

LATAM
Brasil
Argentina
Puerto Rico
Chile
Colombia
Costa Rica
Meéxico
Ecuador
Peru

Panama

El aislamiento social es un problema importante de salud publica que afecta
negativamente la salud mental y aumenta el riesgo de padecer trastornos como
la depresidn y la ansiedad. La falta de conexiones sociales significativas puede
reforzar el pensamiento negativo, reducir la resiliencia emocional y limitar el
acceso a sistemas de apoyo. En general, fortalecer las conexiones sociales es
esencial para proteger el bienestar y promover personas mas sanas y resilientes.



Productividad laboral

Porcentaje que reporta que su salud mental esta afectando
negativamente su productividad laboral

LATAM 30%
Ecuador I, 35%%o
Brasil I,  34%o
Chile I,  32%o
México I, 31/

Perd I,  31%o

CostaRica | 300
Argentina I 29%
Puerto Rico | 28%
Panama I, 260
Colombia I, 26%0

10

Las pérdidas de productividad se calculan mediante la evaluacion de cuatro métricas clave:
1. Esfuerzo laboral cuando se sienten bien

2. Ausentismo cuando se sienten mal

3. Casos de trabajar cuando se sienten mal (comunmente conocido como presentismo)

4. Esfuerzo laboral cuando se sienten mal

La pérdida de productividad se reporta como el numero de dias laborables perdidos por
afo, con base en un ano laboral estandar de 240 dias. Los puntajes de salud mental estan
fuertemente correlacionados con la productividad. Los trabajadores con puntajes de salud
mental mas bajos experimentan una mayor pérdida de productividad, mientras que
aquellos con puntajes mas altos experimentan menos. Mas de la mitad (55%) de los
trabajadores tienen un puntaje de salud mental de 40 o menos. La pérdida de productividad
de este grupo es al menos tres veces el nimero de dias laborables perdidos, ya que el 6%
de los trabajadores tienen un puntaje de salud mental de 80 o mas.

Pérdida de productividad en dias laborables por afio segun el puntaje del ISM

0a 20 I, 0.8
20a40 [N 525

40a60  [INNNEGEGEEEEEEEEEN 6.0

60 a 80 R o -

80 a 100 I 14
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Riesgo financiero

Porcentaje sin ahorros de emergencia

LATAM

Chile

Ecuador

Argentina

Puerto Rico

Colombia

Panama

Costa Rica

México

Peru

Brasil

T 50%0

0 10

20

56%
55%
54%
53%
51%
50%
50%
48%
43%
37%
30 40 50 60

El bienestar financiero es una base fundamental

del bienestar mental, ya que influye directamente

en los niveles de estres, la resiliencia y la calidad

de vida en general.

60%
°72
50%
40%
*58 55
30%
20%
00 .

Trabajadores que llegana Trabajadores que llegana  Trabajadores que luchan

fin de mes facilmente

e Puntaje del MHI

20%

fin de mes con dificultad

para llegar a fin de mes

no puede o tiene dificultades para llegar a fin de mes;
los puntajes de salud mental de estos grupos son al
menos 14 puntos mas bajos que los de los trabajadores
que llegan a fin de mes con facilidad y al menos 7

puntos mas bajos que el promedio regional.

Los no gerentes tienen 65%0 mas probabilidades que
los gerentes de reportar no poder llegar a fin de mes.

Trabajadores que no
consiguen llegar a fin de mes
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Estres

34%

de los trabajadores se siente abrumado o bajo
estrés constante en el trabajo. El puntaje de
salud mental de este grupo es casi 22 puntos
mas bajo que el de quienes no reportan sentirse
abrumados y casi 12 puntos mas bajo que el
promedio regional.

Los trabajadores menores de 40 anos tienen
un 40% mas de probabilidad que los mayores
de 50 afios de sentirse abrumados o bajo
estrés constante en el trabajo.

El exceso de trabajo, el temor a perder el
empleo y la falta de reconocimiento son los
principales factores de estrés laboral.

Los trabajadores sin ahorros de
emergencia tienen un 120%
mas de probabilidad que los
trabajadores con ahorros de
emergencia de afirmar que las
finanzas personales son su
principal fuente de estrés.

Los trabajadores mayores de 50
anos tienen un 90% mas de
probabilidad que los menores de
40 de reportar no tener estrés
personal.

Los hombres tienen un 40% mas
de probabilidad que las mujeres de
reportar no tener estrés personal.

El 38% afirma que sus finanzas personales son
su principal fuente de estres. Las condiciones
economicasy la seguridad laboral se citan como
principales fuentes de estrés para

aproximadamente 1de cada 10 trabajadores.

Me siento abrumado o bajo estrés constante en el trabajo

LATAM I 340

Brasil

Ecuador

Argentina

Costa Rica

Chile

México

Peru

Colombia

Puerto Rico

Panama

45%
39%
36%
35%
35%
35%
30%
29%
28%
27%
20 30 40 50
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Estigma

Romper el estigma abre la puerta a lugares
de tralbajo mas seguros y saludables.

Mas de la mitad (54 %)
de los trabajadores se sentiria mal consigo mismo si tuviera
un problema de salud mental.

El puntaje de salud mental de este grupo es mas de 7 puntos
menor que el de quienes no se autoestigmatizarian y mas de
2 puntos menor que el promedio regional.

Me preocuparia que mis opciones profesionales se vieran
limitadas si tuviera un problema de salud mental y mi lugar
de trabajo lo supiera.

LATAM T 67 %

67%

le preocuparia que sus opciones
profesionales se vieran limitadas si
tuviera un problema de salud mental y
su empleador lo supiera. El puntaje de
salud mental de este grupo es mas de
10 puntos menor que el de los
trabajadores que no estan
preocupados y mas de 2 puntos
menor que el promedio regional.

Ubicaciones con la mayor proporcién
de empleados que probablemente
expresarian preocupacién de que sus
opciones profesionales se verian
limitadas si tuvieran un problema de
salud mental y su empleador lo
supiera

= Colombia 72%
= Ecuador 71%
= Chile 70%

Colombia 72%
Ecuador 71%
Chile 70%
Argentina 69%
México 69%
Costa Rica 68%
Peru 63%0
Panama 63%
Brasil 63%
Puerto Rico 56%

0 10 20 30 40 50 60 70 80



Apoyo a la salud

48%o

dicen que los beneficios de salud mental y
programas de salud que tienen a través de su
empleador no satisfacen plenamente sus
necesidades.

Los puntajes de salud mental de estos grupos
son al menos 7 puntos mas bajos que los de los
trabajadores que dicen que sus beneficios
satisfacen sus necesidades.

Los beneficios de salud mental personalizados
representan un cambio critico desde los enfoques
genéricos hacia soluciones centradas en las
necesidades reales de los empleados, lo que aumenta
significativamente el compromiso y la probabilidad de
retencion del talento. Al adaptar el apoyo a distintos
perfiles, etapas de vida y contextos individuales, las
organizaciones no solo mejoran el bienestar, sino que
también logran un impacto directo en la productividad,
la satisfaccidon y el desempeno sostenible.

mental

Los beneficios y programas de salud mental que tengo a traves de mi empleador
satisfacen mis necesidades

35%
°70
30%
25%
°*65
20%
15% *62 *62
10%
0%

Si, en cuanto a los No uso mis Solo enlostipos  No tengo beneficios ni  Solo en cuanto No

tipos de beneficios beneficios ni de programas / programas de salud a se paga

y cuanto se paga programas beneficios través de mi empresa

e Puntaje del MHI

Mas de dos de cada cinco (42%) trabajadores dicen

gue un Mejor apoyo a Su bienestar es mas importante
gue un aumento salarial del 10%.

Los lideres tienen 50%0 mas
probabilidades que los empleados
sin colegas a cargo

Los trabajadores con ahorros de
emergencia tienen 70%0 mas
probabilidades que los trabajadores
sin ahorros de emergencia

de decir que los
beneficios de salud
mental y programas de
salud que tienen a través
de su empleador
satisfacen sus
necesidades.
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El uso de la lA en el trabajo

Mas de la mitad (55%) de los
trabbajadores no estan preocupados por

e
e
e

uso de la |A en el tralbajo, mientras que
2 (% teme un cambio en su empleoy
18% teme perderlo, y quienes tienen

estas preocupaciones presentan
puntajes de salud mental
significativamente mas bajos.

¢, Tiene alguna de las siguientes preocupaciones respecto al uso de
Inteligencia Artificial (IA) por parte de su empresa?

60%

50%

40%

30%

20%

*59

10%

0%
No tengo ninguna
preocupacion

Me preocupa que mi
trabajo cambie

Me preocupa que mi
trabajo sea eliminado

e Puntaje del MHI

La inteligencia artificial esta transformando rapidamente el mundo laboral,
generando tanto oportunidades como desafios para la salud mental. Por un lado,
la IA puede mejorar el bienestar al automatizar tareas repetitivas, personalizar
programas de apoyo e incluso ofrecer herramientas de salud mental accesibles,
como intervenciones basadas en chat y la deteccién temprana de riesgos. Por
otro lado, su adopcidon acelerada puede aumentar el estrés, la inseguridad laboral
y la ansiedad, ya que los empleados enfrentan cambios constantes, nuevas
exigencias de habilidades y el temor a ser reemplazados o a quedar obsoletos. En
ultima instancia, el impacto de la IA en la salud mental depende de cémo las
organizaciones la implementen, equilibrando la innovacién con un disefio
centrado en las personas, la transparencia y sdlidos sistemas de apoyo.
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) Apoyo de los lideres a la salud mental

Uno de cada cinco (21%) trabajadores no
podria hablar abiertamente con su gerente o
un companero de tralbajo sobre el impacto
de un problema laboral en su salud mental.

El puntaje de salud mental de este grupo es casi 8 puntos
mas bajo que el de los trabajadores que si podian hablar
abiertamente y 5 puntos mas bajo que el promedio regional.

Solo la mitad (52%) de los lideres sabria qué
hacer si sospechara gue un empleado esta
teniendo dificultades con un problema de

salud mental.

Los puntajes de salud mental del 12% de los lideres que no
sabrian qué hacer y del 36%o de los gerentes inseguros son
al menos 5 puntos mas bajos que los de los lideres que si

sabrian qué hacer.

Me resulta dificil gestionar las necesidades
emocionales de uno o mas miembros de mi equipo.
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Salud mental por geografia
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S Argentina

Impacto en la productividad

En una semana tipica, ¢,con que frecuencia realiza su trabajo sintiendose
mal mental o fisicamente?
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segun el puntaje MHI
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Estudio de Salud Mental - Aon - Telus | Argentina | Cifra de participantes 1.000

Los empleados con un puntaje de salud mental de 40 o menos experimentan
pérdidas de productividad que son al menos cinco veces mayores que las de
quienes tienen un puntaje de salud mental de 80 o0 mas.
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Argentina

Impacto en la productividad

Como se sienten los empleados
e 43% se sienten ansiosos
e 449% se sienten deprimidos

e 329% se sienten aislados

Riesgo financiero
e 549% no tiene ahorros de emergencia.

e Solo el 25% puede llegar a fin de mes con facilidad con
sus ingresos actuales, y el 5% no puede hacerlo.

e Mas de un tercio de los empleados (42%o) identifica las
finanzas personales como su principal fuente de estrés,
convirtiéndolas en el estresor mas reportado.

Por debajo del promedio de 64,9

Vulnerable

Estigma de la salud mental, autoestigma
y progresion profesional

e 56% se sentiria mal consigo mismo si tuviera un problema
de salud mental.

e 69% estaria preocupado de que sus opciones profesionales
se vieran limitadas si tuviera un problema de salud mental y
su lugar de trabajo lo supiera.

e 20%b no podria hablar abiertamente con su gerente o un
companero de trabajo sobre el impacto de un problema
laboral en su salud mental.

Acceso al apoyo de salud mental
e 46% no buscaria apoyo de salud mental por el costo.

e 229% reporta una necesidad no cubierta, lo que indica
gue los beneficios de salud mental y programas de salud
de su empleador no los apoyan lo suficiente.

e 77% prefiere el apoyo de salud mental presencial.




S Brasi

Impacto en la productividad

En una semana tipica, ¢,con que frecuencia realiza su trabajo sintiendose
mal mental o fisicamente?
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Estudio de Salud Mental - Aon - Telus | Brasil | Cifra de participantes 2.000

Los empleados con un puntaje de salud mental de 40 o menos experimentan
pérdidas de productividad al menos dos veces mayores que las de quienes
tienen un puntaje de salud mental de 80 o mas.
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Brasi

Impacto en la productividad

Como se sienten los empleados
e 43% se sienten ansiosos
e 36% se sienten deprimidos

e 33% se sienten aislados

Riesgo financiero
e 37% no tiene ahorros de emergencia.

e Solo el 43% puede llegar a fin de mes con facilidad con
sus ingresos actuales, y el 4% es incapaz hacerlo.

e Casi un tercio de los empleados (27%o) identifica las
finanzas personales como su principal fuente de estrés,
siendo el factor de estrés mas reportado.

Por encima del promedio de 64,9

Vulnerable

Estigma de la salud mental, autoestigma
y progresion profesional

e 65% se sentiria mal consigo mismo si tuviera un problema
de salud mental.

e 63% estaria preocupado de que sus opciones profesionales
se vieran limitadas si tuviera un problema de salud mental y
su lugar de trabajo lo supiera.

e 28% no podria hablar abiertamente con su jefe o un
companero de trabajo sobre el impacto de un problema
laboral en su salud mental.

Acceso al apoyo de salud mental
e 39% no buscaria apoyo de salud mental por el costo.

e 149% reporta una necesidad no cubierta, o que indica
gue los beneficios de salud mental y programas de salud
de su empleador no los apoyan lo suficiente.

e 67% prefiere el apoyo de salud mental presencial.




Estudio de Salud Mental - Aon - Telus | Chile | Cifra de participantes 1.000
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Impacto en la productividad

En una semana tipica, ¢,con que frecuencia realiza su trabajo sintiendose
mal mental o fisicamente?
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segun el puntaje MHI
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Los empleados con un puntaje de salud mental de 40 o menos experimentan
pérdidas de productividad que son al menos cuatro veces mayores que las de
quienes tienen un puntaje de salud mental de 80 o0 mas.
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Impacto en la productividad

Como se sienten los empleados
e 39% se sienten ansiosos
e 349% se sienten deprimidos

e 349% se sienten aislados

Riesgo financiero
e 56%0 no tiene ahorros de emergencia.

e Solo el 24% puede llegar a fin de mes con facilidad con
sus ingresos actuales, y el 4% no puede hacerlo.

e Mas de un tercio de los empleados (38%) identifica las
finanzas personales como su principal fuente de estrés,
convirtiéndolas en el estresor mas reportado.

Por debajo del promedio de 64,9

Vulnerable

Estigma de la salud mental, autoestigma
y progresion profesional

e 53% se sentiria mal consigo mismo si tuviera un problema
de salud mental.

e 70%o estaria preocupado de que sus opciones profesionales
se vieran limitadas si tuviera un problema de salud mental y
su lugar de trabajo lo supiera.

e 21%b no podria hablar abiertamente con su gerente o un
companero de trabajo sobre el impacto de un problema
laboral en su salud mental.

Acceso al apoyo de salud mental
e 52% no buscaria apoyo de salud mental por el costo.

e 229% reporta una necesidad no cubierta, lo que indica
gue los beneficios de salud mental y programas de salud
de su empleador no los apoyan lo suficiente.

e 74% prefiere el apoyo de salud mental presencial.
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olombia

Impacto en la productividad

En una semana tipica, ¢,con que frecuencia realiza su trabajo sintiendose
mal mental o fisicamente?
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Los empleados con un puntaje de salud mental de 40 o menos experimentan
pérdidas de productividad que son al menos cinco veces mayores que las de
quienes tienen un puntaje de salud mental de 80 o0 mas.
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olombia

Impacto en la productividad

Como se sienten los empleados
e 30% se sienten ansiosos
e 35% se sienten deprimidos

e 31% se sienten aislados

Riesgo financiero
e 51% no tiene ahorros de emergencia.

e Solo el 36% puede llegar a fin de mes con facilidad con
sus ingresos actuales, y el 3% no puede hacerlo.

e Mas de un tercio de los empleados (37 %) identifica las
finanzas personales como su principal fuente de estrés,
convirtiéndolas en el estresor mas reportado.

Por encima del promedio de 64,9

Vulnerable

Estigma de la salud mental, autoestigma
y progresion profesional

e 59% se sentiria mal consigo mismo si tuviera un problema
de salud mental.

e 729%o estaria preocupado de que sus opciones profesionales
se vieran limitadas si tuviera un problema de salud mental y
su lugar de trabajo lo supiera.

e 21%b no podria hablar abiertamente con su gerente o un
companero de trabajo sobre el impacto de un problema
laboral en su salud mental.

Acceso al apoyo de salud mental
e 45% no buscaria apoyo de salud mental por el costo.

e 19% reporta una necesidad no cubierta, o que indica
gue los beneficios de salud mental y programas de salud
de su empleador no los apoyan lo suficiente.

e 74% prefiere el apoyo de salud mental presencial.
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3 (CostaRica

Impacto en la productividad

En una semana tipica, ¢,con que frecuencia realiza su trabajo sintiendose
mal mental o fisicamente?
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Los empleados con un puntaje de salud mental de 40 o menos experimentan
pérdidas de productividad que son al menos siete veces mayores que las de
quienes tienen un puntaje de salud mental de 80 o0 mas.
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Costa Rica

Impacto en la productividad

Como se sienten los empleados
e 35% se sienten ansiosos
e 37% se sienten deprimidos

e 31% se sienten aislados

Riesgo financiero
e 50%0 no tiene ahorros de emergencia.

e Solo el 31% puede llegar a fin de mes con facilidad con
sus ingresos actuales, y el 1% no puede hacerlo.

e Casila mitad de los empleados (48%) identifica las
finanzas personales como su principal fuente de estrés,
convirtiéndolas en el estresor mas reportado.

Por debajo del promedio de 64,9

Vulnerable

Estigma de la salud mental, autoestigma
y progresion profesional

e 50%b se sentiria mal consigo mismo si tuviera un problema
de salud mental.

e 68% estaria preocupado de que sus opciones profesionales
se vieran limitadas si tuviera un problema de salud mental y
su lugar de trabajo lo supiera.

e 229% no podria hablar abiertamente con su gerente o un
companero de trabajo sobre el impacto de un problema
laboral en su salud mental.

Acceso al apoyo de salud mental
e 52% no buscaria apoyo de salud mental por el costo.

e 17% reporta una necesidad no cubierta, o que indica
gue los beneficios de salud mental y programas de salud
de su empleador no los apoyan lo suficiente.

e 74% prefiere el apoyo de salud mental presencial.




S Ecuador

Impacto en la productividad

En una semana tipica, ¢,con que frecuencia realiza su trabajo sintiendose
mal mental o fisicamente?

50% 100
40% 80
®
®
30% ® 60
® o
20% 40
0% - — |l

Nunca 1dia ala semana 2 dias ala semana 3diasalasemana 4 diasalasemana 5 dias a la semana

® Puntaje del MHI

Pérdida de productividad en dias laborales por afio
segun el puntaje MHI
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Estudio de Salud Mental - Aon - Telus | Ecuador | Cifra de participantes 500

Los empleados con un puntaje de salud mental de 40 o menos experimentan
pérdidas de productividad que son al menos dos veces mayores que las de
quienes tienen un puntaje de salud mental de 80 o0 mas.
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Impacto en la productividad

Como se sienten los empleados
e 35% se sienten ansiosos
e 37% se sienten deprimidos

e 299% se sienten aislados

Riesgo financiero
e 55% no tiene ahorros de emergencia.

e Solo el 28% puede llegar a fin de mes con facilidad con
sus ingresos actuales, y el 2% no puede hacerlo.

e Mas de un tercio de los empleados (39%o) identifica las
finanzas personales como su principal fuente de estrés,
convirtiéndolas en el estresor mas reportado.

S WAl Vuinerable

Estigma de la salud mental, autoestigma
y progresion profesional

e 58% se sentiria mal consigo mismo si tuviera un problema
de salud mental.

e 71% estaria preocupado de que sus opciones profesionales
se vieran limitadas si tuviera un problema de salud mental y
su lugar de trabajo lo supiera.

e 14%0 no podria hablar abiertamente con su gerente o un
companero de trabajo sobre el impacto de un problema
laboral en su salud mental.

Acceso al apoyo de salud mental
e 46% no buscaria apoyo de salud mental por el costo.

e 15% reporta una necesidad no cubierta, o que indica
gue los beneficios de salud mental y programas de salud
de su empleador no los apoyan lo suficiente.

e 70% prefiere el apoyo de salud mental presencial.




3 Mex
Impacto en la productividad

En una semana tipica, ¢,con que frecuencia realiza su trabajo sintiendose
mal mental o fisicamente?
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0aZ20

20240 NN 54
40260 [N 34
60a80 [N 20

80 a 100 11

Estudio de Salud Mental - Aon - Telus | México | Cifra de participantes 2.000

Los empleados con un puntaje de salud mental de 40 o menos experimentan
pérdidas de productividad que son al menos cuatro veces mayores que las de
quienes tienen un puntaje de salud mental de 80 o0 mas.
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\Vexico

Impacto en la productividad

Como se sienten los empleados
e 34% se sienten ansiosos
e 31% se sienten deprimidos

e 28% se sienten aislados

Riesgo financiero
e 48% no tiene ahorros de emergencia.

e Solo el 37% puede llegar a fin de mes con facilidad con
sus ingresos actuales, y el 1% no puede hacerlo.

e Mas de un tercio de los empleados (36%o) identifica las
finanzas personales como su principal fuente de estrés,
convirtiéndolas en el estresor mas reportado.

Por encima del promedio de 64,9

Vulnerable

Estigma de la salud mental, autoestigma
y progresion profesional

e 55% se sentiria mal consigo mismo si tuviera un problema
de salud mental.

e 69% estaria preocupado de que sus opciones profesionales
se vieran limitadas si tuviera un problema de salud mental y
su lugar de trabajo lo supiera.

e 18%0 no podria hablar abiertamente con su gerente o un
companero de trabajo sobre el impacto de un problema
laboral en su salud mental.

Acceso al apoyo de salud mental
e 45% no buscaria apoyo de salud mental por el costo.

e 17% reporta una necesidad no cubierta, o que indica
gue los beneficios de salud mental y programas de salud
de su empleador no los apoyan lo suficiente.

e 70% prefiere el apoyo de salud mental presencial.




3 Panama

Impacto en la productividad

En una semana tipica, ¢,con que frecuencia realiza su trabajo sintiendose
mal mental o fisicamente?
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Los empleados con un puntaje de salud mental de 40 o menos experimentan
pérdidas de productividad que son al menos tres veces mayores que las de
quienes tienen un puntaje de salud mental de 80 o0 mas.
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Panama

Impacto en la productividad

Como se sienten los empleados
e 29% se sienten ansiosos
e 33% se sienten deprimidos

e 26%0 se sienten aislados

Riesgo financiero
e 50%0 no tiene ahorros de emergencia.

e Solo el 29% puede llegar a fin de mes con facilidad con
sus ingresos actuales, y el 3% no puede hacerlo.

e Casila mitad de los empleados (46%b) identifica las
finanzas personales como su principal fuente de estrés,
convirtiéndolas en el estresor mas reportado.

SYAVE Vuinerable

Estigma de la salud mental, autoestigma
y progresion profesional

e 49% se sentiria mal consigo mismo si tuviera un problema
de salud mental.

e 63% estaria preocupado de que sus opciones profesionales
se vieran limitadas si tuviera un problema de salud mental y
su lugar de trabajo lo supiera.

e 19%0 no podria hablar abiertamente con su gerente o un
companero de trabajo sobre el impacto de un problema
laboral en su salud mental.

Acceso al apoyo de salud mental
e 51% no buscaria apoyo de salud mental por el costo.

e 18% reporta una necesidad no cubierta, o que indica
gue los beneficios de salud mental y programas de salud
de su empleador no los apoyan lo suficiente.

e 76% prefiere el apoyo de salud mental presencial.
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Impacto en la productividad

En una semana tipica, ¢,con que frecuencia realiza su trabajo sintiendose
mal mental o fisicamente?
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Los empleados con un puntaje de salud mental de 40 o menos experimentan
pérdidas de productividad que son al menos cuatro veces mayores que las de
quienes tienen un puntaje de salud mental de 80 o0 mas.
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Peru

Impacto en la productividad

Como se sienten los empleados
e 29% se sienten ansiosos
e 28% se sienten deprimidos

e 26%0 se sienten aislados

Riesgo financiero
e 43% no tiene ahorros de emergencia.

e Solo el 35% puede llegar a fin de mes con facilidad con
sus ingresos actuales, y el 2% no puede hacerlo.

e Mas de un tercio de los empleados (31%) identifica las
finanzas personales como su principal fuente de estrés,
convirtiéndolas en el estresor mas reportado.

SYMM N Vuinerable

Estigma de la salud mental, autoestigma
y progresion profesional

e 51% se sentiria mal consigo mismo si tuviera un problema
de salud mental.

e 63% estaria preocupado de que sus opciones profesionales
se vieran limitadas si tuviera un problema de salud mental y
su lugar de trabajo lo supiera.

e 15%0 no podria hablar abiertamente con su gerente o un
companero de trabajo sobre el impacto de un problema
laboral en su salud mental.

Acceso al apoyo de salud mental
e 43% no buscaria apoyo de salud mental por el costo.

e 15% reporta una necesidad no cubierta, o que indica
gue los beneficios de salud mental y programas de salud
de su empleador no los apoyan lo suficiente.

e 71% prefiere el apoyo de salud mental presencial.
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Impacto en la productividad

En una semana tipica, ¢,con que frecuencia realiza su trabajo sintiendose
mal mental o fisicamente?
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Los empleados con un puntaje de salud mental de 40 o menos experimentan
pérdidas de productividad que son al menos dos veces mayores que las de
quienes tienen un puntaje de salud mental de 80 o0 mas.
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Puerto Rico

Impacto en la productividad

Como se sienten los empleados
e 30% se sienten ansiosos
e 27% se sienten deprimidos

e 259% se sienten aislados

Riesgo financiero
e 53% no tiene ahorros de emergencia.

e Solo el 22% puede llegar a fin de mes con facilidad con
sus ingresos actuales, y el 11% no puede hacerlo.

e Mas de un tercio de los empleados (35%o) identifica las
finanzas personales como su principal fuente de estrés,
convirtiéndolas en el estresor mas reportado.

Por encima del promedio de 64,9

Vulnerable

Estigma de la salud mental, autoestigma
y progresion profesional

e 46% se sentiria mal consigo mismo si tuviera un problema
de salud mental.

e 56%o estaria preocupado de que sus opciones profesionales
se vieran limitadas si tuviera un problema de salud mental y
su lugar de trabajo lo supiera.

e 26%0 no podria hablar abiertamente con su gerente o un
companero de trabajo sobre el impacto de un problema
laboral en su salud mental.

Acceso al apoyo de salud mental
e 35% no buscaria apoyo de salud mental por el costo.

e 249% reporta una necesidad no cubierta, lo que indica
gue los beneficios de salud mental y programas de salud
de su empleador no los apoyan lo suficiente.

e 49% prefiere el apoyo de salud mental presencial.




Acerca de TELUS Health

TELUS Health empodera a las personas para llevar una vida mas
saludable y acompana a las organizaciones en la construccion de
entornos de trabajo mas productivos y centrados en el bienestar, a
través de su liderazgo global en tecnologia aplicada a la salud. Con
presencia en mas de 200 paises y territorios, apoyamos
aproximadamente a 159 millones de personas en cada etapa de su
bienestar fisico, emocional y financiero.

Nuestro enfoque integrado conecta todo el ecosistema de salud:
programas integrales de bienestar para colaboradores, atencion
preventiva humana y personalizada, e infraestructura tecnoldgica
en la que confian a diario profesionales de la salud y emisores de
pago. Esto crea experiencias de atencion sin fricciones, con
soluciones adaptadas a cada region y con enfoque de género,
brindando apoyo cuando y donde las personas mas lo necesiten.

A través de insights basados en datos y nuestra investigacion
propia, estamos contribuyendo a transformar la atencion en salud
mediante intervenciones tempranas y enfoques culturalmente
relevantes, para que las personas y las organizaciones puedan
desarrollarse y prosperar. Te invitamos a seguirnos mientras
avanzamos en nuestra misién de convertirnos en la empresa de
bienestar mas confiable del mundo.

Acerca de Aon

Aon pic (NYSE: AON) existe con el objeto de que las decisiones sean
para mejor: para proteger y enriquecer la vida de las personas en todo
el mundo. En mas de 120 paises y soberanias, nuestros colegas
ofrecen a los clientes asesoramiento y soluciones que les dan
claridad y confianza para tomar mejores decisiones a fin de proteger
y hacer crecer su negocio.

Siga a Aon en LinkedIn. X. Facebook e Instagram. Manténgase al dia
visitando la Sala de Prensa de Aon y registrese para recibir alertas de
noticias aqui.

A pesar del cuidado que se ha puesto en la elaboracién de este
documento, Aon no asegura, declara ni garantiza la exactitud,
adecuacion, integridad o idoneidad de ningun propdsito del informe ni
de parte de este, y no puede asumir responsabilidad alguna por las
pérdidas que pueda sufrir una persona que confie en este. Todo
destinatario sera responsable del uso que haga de este documento.
El presente documento se ha elaborado con la informacion que
teniamos disponible hasta la fecha de su publicacion y esta sujeto a
las salvedades que figuran en este.

©Aon pic 2025. Todos los derechos reservados.
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